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Département de l'éducation de l'État du Maryland 
Division des services de réadaptation (DORS) 

Programme d'aide aux entreprises du Maryland 
pour les aveugles 

Le programme d'aide aux entreprises du Maryland pour les 
aveugles est autorisé par la loi fédérale Randolph-Sheppard qui 
fournit aux personnes aveugles la formation, la licence et la 
supervision nécessaires pour gérer l'exploitation de distributeurs 
automatiques sur les propriétés fédérales, militaires, du 
département américain de la défense et de l'État du Maryland, ainsi 
que sur les sites des partenaires commerciaux.  

Bureau des services pour la cécité et la vision (OBVS)  
Le département de l'éducation de l'État du Maryland, Division of 
Rehabilitation Services, Bureau des services pour la cécité et la 
vision (OBVS), dispose de conseillers en réadaptation, de 
technologues, de gestionnaires de cas et d'enseignants 
spécialement formés pour aider les personnes aveugles, 
malvoyantes ou sourdes-aveugles à trouver un emploi et à devenir 
autonomes. L'OBVS peut également aider les personnes 
légalement aveugles âgées de plus de 55 ans qui ont des objectifs 
d'indépendance, mais pas d'emploi.  

L'OBVS gère également le programme d'aide aux entreprises du 
Maryland pour les aveugles (BEP).  

À propos du BEP  
Le BEP prépare les personnes dont le principal handicap est la 
perte de vision à gérer avec succès des concessions de vente au 
détail et des services de restauration dans des installations 
publiques.  
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Les opérateurs commerciaux agréés par le BEP gèrent environ 50 
entreprises prospères à long terme dans l'État du Maryland, les 
comtés et les bâtiments fédéraux, notamment :  

• Bâtiments administratifs de l'État à Annapolis et Baltimore  
• Instituts nationaux de la santé  
• Service des impôts  
• Administration américaine des denrées alimentaires et des 

médicaments  
• Administration des véhicules à moteur  
• Administration de la sécurité sociale  
• Garde côtière américaine  
• Fort George G. Meade  

Formation BEP  
La formation pour devenir un gestionnaire de BEP agréé comprend 
la réussite d'un programme en trois phases :  

• Un cours de formation de huit semaines à l'intention des 
nouveaux cadres, dispensé par le personnel du BEP au centre 
de technologie et de main-d'œuvre de la DORS, dans le nord-
est de Baltimore.  

• Formation formelle à la restauration avec des instructeurs et 
des chefs certifiés. Les futurs directeurs du BEP apprendront 
tous les aspects d'une opération de restauration et obtiendront 
la certification de l'Association nationale des restaurateurs en 
matière d'hygiène des services de restauration.  

• Formation en cours d'emploi consistant en un stage prolongé 
de trois à six mois dans diverses installations du BEP, sous la 
direction d'un responsable expérimenté. Les nouveaux 
gestionnaires ont ainsi l'occasion de mettre en œuvre toutes 
les compétences acquises avant l'obtention de la licence.  
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La technologie aide les fournisseurs du BEP à réussir  
De nombreux responsables du BEP utilisent les technologies 
d'aujourd'hui pour accomplir leurs tâches quotidiennes, par 
exemple :  

• Ordinateurs portables avec logiciels d'adaptation  
• Caisses enregistreuses numériques parlantes  
• Identificateurs de factures parlantes, balances, thermomètres  
• Preneurs de notes en braille  

Intéressé par le BEP ?  
Si vous avez déjà un conseiller du DORS, demandez-lui de vous 
parler du BEP !  

Vous pouvez également commencer par demander les services de 
la DORS :  

• Allez sur dors.maryland.gov et sélectionnez Demander les 
services de la DORS.  

Ce formulaire peut être rempli par n'importe qui - le demandeur 
d'emploi, un membre de sa famille, un prestataire médical, un 
travailleur social, etc. 

Vous serez contacté(e) pour organiser une réunion d'accueil au 
cours de laquelle un conseiller de la DORS recueillera et fournira des 
informations concernant votre éligibilité aux services de la DORS.  

Contactez-nous :  
Bureau des services pour la cécité et la vision (Office for Blindness 
& Vision Services)  
2301 Argonne Drive, Baltimore, MD 21218  
Téléphone : 410-554-9277  
Courriel : obvs.dors@maryland.gov   

https://dors.maryland.gov/Pages/default.aspx
mailto:obvs.dors@maryland.gov


10/23 Programme d'aide aux entreprises du Maryland pour les aveugles Page 4 de 4 

Avis de non-discrimination 
Le Département de l'éducation de l'État du Maryland, Division des 
services de réadaptation (DORS) ne pratique aucune discrimination 
fondée sur l'âge, l'ascendance, la couleur, la croyance, l'identité ou 
l'expression de genre, l'information génétique, l'état civil, le 
handicap mental ou physique, l'origine nationale, la race, l'affiliation 
religieuse, la croyance ou l'opinion, le sexe ou l'orientation sexuelle 
dans les questions touchant à l'emploi ou à l'accès à ses 
programmes et à ses activités.  

Le programme de réadaptation professionnelle est financé à 
78,7 % par une subvention du département américain de 
l'éducation. Pour l'année fiscale fédérale 2023, le montant total des 
subventions accordées s'élève à 52 041 475 dollars. Les 21,3 % 
restants (14 084 922 $) ont été financés par des crédits d'État.  
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