Lwa chon Sang suot

Thé nao la Lwa chon Sang su6t?

Quy vi da dén Ban Dich vu Phuc hdi Chirc ndng (DORS) dé
dwoc hd tror chuan bj cho mot cong viéc hoac chwong trinh
dao tao hay tim viéc lam. Khi lam viéc v&i nhan vién DORS,
quy vi sé dwa ra nhiéu quyét dinh anh hwéng t&i nghé nghiép
va cudc sbng clia minh, nhu:

e Loai cbng viéc nao phu hop véi s¢ thich va nang lwc cua
quy Vi

e Quy vj can dap (rng nhirng diéu kién nao dé co dwoc loai
cong viéc do

e Quy vj can sy tro giup gi dé gitr dwoe cdng viéc dé

Nhan vién DORS sé giup quy Vi tim hiéu cac tuy chon ciing
nhw wu va nhwoc diém ciia méi tuy chon. Sau do, quy Vi sé co
thé dwa ra nhirng quyét dinh dung dan lién quan dén viéc lam.
Pay goi la "lwa chon sang sudt".

Co thé cO nhi*ng thoi diém trong dé do chinh sach hodc cac
van dé vé ngudn von ma DORS c¢6 thé khong du kha nang
thanh toan cho mét lwa chon cu thé ma quy vi mong mudn
thwe hién. Tuy nhién, Iwa chon cua quy vi phai luén dong vai
trdo quan trong trong viéc lap ké hoach cho mot chwong trinh
phuc hoéi chirc nang.

Nhirng Piéu Quy vi Can Can nhac Toan dién:

e Ban than — cac thé manh, nhu cau, sé thich, wu tién, quan
ngai va hy vong cua quy vi vi chung lién quan dén viéc
lam.



e Thitrrong Viéc lam —thdng tin chinh xac Vé CAac xu
hwong va co hoi viec lam, nhu cau va ky vong cua nha
tuyén dung, trach nhiém va yéu cau clia cdng Vviéc.

e Nguodn lwc — thdng tin lién quan dén cac nguodn lwc va
chwong trinh cong ddng c6 thé hé tro quy vi trong viéc
chuan bi cho viéc lam hodc dat dwoc muc tiéu viéc lam
cla minh.

e DORS - théng tin vé cac chinh sach va quy trinh cua
DORS vi chung lién quan dén Iwa chon, nhu cau va muc
tiéu viéc lam cua quy vi.
Chuyén vién tw van DORS sé san sang hudng dan va ho tro
quy Vi trong viéc xac dinh va can nhac tat ca nhirng yéu td nay.

Quy vi nén mdi (nhirng) nguwdi hé tro dén cac budi gap mat
nhan vién cua DORS.

Co hdi Quan trong dé Pwa ra Lwa chon Sang suét

Nguwoi siv dung dich vu ctia DORS c¢6 quyén tham gia day du
tr dau dén cudi qua trinh phuc hoi chire nang nghé nghiép, ké
ca khi quy vi:

e Lap ké hoach cho cac loai hinh thdm dinh va danh gia.

e Phat trién cac tuy chon viéc lam va lwa chon muc tiéu viéc
lam.

e Quyét dinh cac budc can thiét dé dat dwoc muc tiéu viéc
lam cla quy vi.

e Lwya chon ngudi sé cung cap cac dich vy, hang héa va
danh gia phuc hoi chirc nang.

e Phat trién Ké hoach Ca nhan héa cho Viéc Iam (IPE) hoac
Thoa thuan Dich vu Chuyén tiép Trwédce khi Bi lam ctaa quy
Vi.



e Lap ké hoach vé mirc dong gop tai chinh, néu co, sé duwoc
ap dung cho cac dich vu cua quy vi.

e Xac dinh céac loai hinh céng viéc can can nhac va lya
chon trong s6 nhirng dé nghi viéc lam san co.

Pao luat Co hdi va Cai tién Nhan lwc (WIOA) khang dinh rang
hoc sinh bi khuyét tat chwa ngp don hoac chwa dwoc xac dinh
4 du diéu kién nhan cac dich vu phuc hoi chirc nang nghe
nghiép co quyén van dung phwong phap Iya chon sang subt
khi muén dwoc cung cap cac Dich vu Chuyén tiép Trwdce khi Di
lam cé gidi han.

Luat sw bién ho va Quy trinh Khang nghi

Trong subt qua trinh phuc hdi chirc néng, quy vi sé c6 co hoi
thdo luan vé cac tuy chon va Iwa chon ctia minh véi nhan vién
ctia DORS. Néu khéng thé dat dén sw thdng nhat, quy vi co
thé lién hé voi Chuwong trinh Hb tro Than cha (CAP) dé duwoc
hé tro trao ddi quan diém va thwong lwong véi DORS. Quy vi
c6 thé lién hé voi chuyén vién CAP bang cach goi s6 1-800-
638-6243.

Néu c6 quan ngai vé bat ky quyét dinh nao ma DORS dwa ra,
quy Vi co thé trao dbi v&i chuyén vién tw van ctia minh, chuyén
vién giam sat van phong, nhan vién quan ly khac cua DORS
va/hodc yéu cau hd tro thdng qua CAP.

Quy vi c6 quyén yéu cau khang nghi chinh thirc bang cach gui
van ban trinh bay quan ngai cua minh, trong vong 60 ngay ké
tr ngay ra quyét dinh, toi:

Tro ly Giam déc Hoc khu Tiéu bang phu trach Dich vu Phuc
hoi Chirc ndng

2301 Argonne Drive

Baltimore MD 21218



Khang nghi chinh thirc s& dwoc diéu tran phan x& thdng qua
Van phong Biéu tran Phan xt Hanh chinh. Néu ca hai bén hiru
quan déu dong y, thi quy vi c6 thé st dung quy trinh hoa g|a|
chinh thtre dé hé tro gidi quyét moi bat déng. Quy vij co thé yéu
cau thém théng tin lién quan t&i quy trinh khang nghi théng
qua chuyén vién tw van ctia minh hodc CAP.

B6 Gido duc Tiéu bang Maryland
Ban Dich vu Phuc hdéi Chirc ndng
Sb mién phi: 1-888-554-0334

TTY: 410-554-9411

Trang web: www.dors.maryland.gov
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