Departamento de Educacion del estado de Maryland
Divisién de Servicios de Rehabilitacién

Informacién importante sobre los servicios de empleo de la DORS

La Division de Servicios de Rehabilitacion (DORS, en inglés) del Departamento de Educacién del
estado de Maryland ayuda a las personas con discapacidades a prepararse, conseguir y mantener
un empleo adecuado, y a funcionar de forma independiente en su familia 0 comunidad.

Términos y condiciones generales

Los servicios que la DORS puede prestar dependen de la disponibilidad de los fondos estatales y
federales, y de las vacantes disponibles en los proveedores comunitarios y las escuelas que presten
los servicios necesarios. Los servicios de la DORS se basan en las fortalezas, los recursos, las
prioridades, las preocupaciones, las capacidades, las aptitudes, los intereses y la decision informada
de cada persona.

La DORS basa su tasa de asistencia econdmica en la prestacion del servicio menos costoso que
cubra las necesidades de rehabilitacién de la persona, con la consideracién de la decisidon informada.
La DORS solo pagara los servicios que hayan sido previamente aprobados y autorizados por
escrito por un funcionario de la DORS.

Orden de seleccidn

Debido a los fondos limitados, los servicios de empleo para la rehabilitacion vocacional (VR, en
inglés) se prestan de acuerdo con una politica de orden de seleccion establecida a nivel federal que
les da prioridad a las personas con las discapacidades mas significativas.

Decision informada

Los asesores de la DORS proporcionan informacion sobre diversas opciones y recursos a lo largo
del proceso. Se anima a todas las personas a participar plenamente en la seleccién de objetivos,
servicios y proveedores. Para mas informacion, consulte la Hoja informativa sobre la eleccion
informada que le facilitara su asesor de la DORS.

Verificacion del empleo y de los ingresos

La Ley de Innovacion y Oportunidades de la Fuerza Laboral (WIOA, en inglés) y otras regulaciones
federales le exigen a la DORS que informe a la Administracion de Servicios de Rehabilitacion del
Departamento de Educacion de EE.UU. sobre el cumplimiento por parte de la DORS de los
requisitos del plan estatal y la prestacion de servicios de empleo.

Para cumplir con este requisito de informacion, la DORS puede utilizar el nombre y el numero de
Seguro Social de los consumidores para obtener la verificacion de la informacion sobre el empleo y
los ingresos de cualquiera de las siguientes fuentes: el Departamento de Trabajo de Maryland, el
Sistema Estatal de Intercambio de Salarios, el Sistema Federal de Intercambio de Datos de Empleo,
el Numero de Empleado u otras fuentes que resulten apropiadas. Esta informacion no se utilizara
para ningun otro fin.

Derechos de la persona
Los solicitantes y beneficiarios de los servicios de la DORS tienen los siguientes derechos:

e Confidencialidad: toda la informacién proporcionada al personal de la DORS u obtenida por
el mismo se utilizara unicamente para los servicios de empleo de la persona y en la gestion
del programa de la DORS. La informacion podra divulgarse a efectos del programa de empleo
de la persona, y si asi lo exigen las leyes federales y en respuesta a investigaciones legales y
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ordenes judiciales. La informacion solicitada por la DORS sobre una persona para cualquier
otro fin solo se divulgara con el consentimiento escrito de la persona.

Programa de Asistencia al Cliente (CAP, en inglés): el personal del CAP puede asesorar,
proporcionarles informacién y ayudar a las personas que trabajan con la DORS y los
proveedores de servicios. El personal del CAP trabaja con las personas y con el personal de
la DORS para ayudar a resolver preocupaciones y problemas. También pueden ayudar con la
mediacidn y el proceso de apelacion cuando los problemas no puedan resolverse a un nivel
inferior. Se puede comunicar con el personal del CAP al 410-554-9361 o al 1-800-638-6243.

Resolucién de conflictos: si una persona cree que no ha recibido un trato justo o que la
DORS no le ha prestado los servicios adecuados, puede solicitar ayuda, por su cuenta o con
la ayuda del CAP, de las siguientes maneras:

o Revision del personal de la DORS: |la persona puede solicitar una reunién con el
asesor y el supervisor del asesor para hablar sobre el problema y buscar una solucién.

o Proceso de apelacidn: si una persona no esta satisfecha con las decisiones tomadas
por el personal de la DORS, las cuales afectan a su programa de servicios de empleo de
VR, la persona tiene derecho a una audiencia de apelacion con un funcionario de
audiencia imparcial. Si ambas partes estan de acuerdo, pueden participar en una
mediacion antes de la fecha prevista para la audiencia de apelacion.

Todas las solicitudes para una audiencia de apelacion deben presentarse por escrito al
superintendente estatal adjunto de los servicios de rehabilitacién, en la direccion 2301
Argonne Drive, Baltimore, MD 21218, dentro de los 60 dias de haber sido notificado de la
acciéon de la DORS con la cual la persona no esta de acuerdo, y deben incluir la direccion
y el numero de teléfono de la persona.

De acuerdo con las regulaciones estatales, las audiencias se programan con la Oficina
de Audiencias Administrativas. Los jueces de derecho administrativo que son
seleccionados al azar y que tienen formacién en cuestiones relacionadas con la
rehabilitacion actuan como funcionarios de audiencia imparciales. Las apelaciones se
atienden en un plazo de 60 dias a partir de la recepcion de la solicitud de apelacion por
escrito.

Para obtener mas informacion sobre las apelaciones y el proceso del CAP, consulte la Hoja
informativa del Programa de Asistencia al Cliente proporcionada por su asesor de la DORS.

Otros derechos importantes

La DORS y sus proveedores no discriminan por motivos de sexo, raza, religion, color, edad,
nacionalidad, residencia, discapacidad fisica o mental, o afiliacion politica a la hora de
proporcionar acceso a los servicios.

Las personas deben participar plenamente en el desarrollo de su Plan Individualizado de
Empleo o Plan de Trabajo de Prueba, incluida la seleccion de los servicios y de los
proveedores.

El progreso de la persona hacia el empleo se revisara peridédicamente. Se llevara a cabo una
revision anual para determinar la continuidad de la elegibilidad. Se dara a las personas la
oportunidad de revisar el programa de empleo y, si es necesario, volver a elaborarlo de forma
conjunta y llegar a un acuerdo sobre sus condiciones.

Las personas tienen derecho a recibir informacion sobre cualquier retraso significativo en la
prestacion de servicios de empleo.
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Las personas tienen derecho a revisar la informacion de su expediente de servicios tras firmar
una declaracion de divulgaciéon de informacion.

Responsabilidades de la persona
Las personas tienen las siguientes responsabilidades:

Proporcionar al personal de la DORS informacion precisa sobre su discapacidad, limitaciones,
capacidades, educacion, experiencia laboral y otros asuntos relacionados.

Participar plenamente en la seleccion de las evaluaciones, objetivos, servicios y proveedores
de servicios.

Participar plenamente en su programa de empleo.

Mantener un contacto regular con su asesor de la DORS y acudir a todas las citas
programadas con las personas implicadas en su programa de empleo.

Cooperar en la utilizacion de otros servicios comunitarios cuando puedan ser de ayuda en el
programa de empleo.

Mantener un rendimiento satisfactorio y una asistencia regular si se encuentra en un programa
de formacion.

En caso de cursar estudios superiores:
o Solicitar ayuda financiera anualmente.

o Completar al menos el 75 % de los créditos en los que estén matriculados y mantener
una nota promedio minima de “C” o su equivalente en todos los créditos completados
cada semestre o periodo de calificacion.

o Hablar con su asesor de la DORS y obtener la aprobacion para un cambio de
especialidad o plan de estudio.

o Entregar a su asesor de la DORS una copia del informe de calificaciones al finalizar cada
semestre o periodo de calificaciones.

Beneficiarios del Seguro de Ingreso Suplementario (SSI, en inglés) o el Seguro
por Discapacidad del Seguro Social (SSDI, en inglés)

Se les recomienda a las personas que reciben los beneficios del Seguro Social que utilicen la
planificacion de los beneficios para saber como puede afectar el trabajo a sus beneficios. Su
asesor de la DORS incluira servicios de planificacion de beneficios en su Plan Individualizado
de Empleo y lo remitira a un experto formado por la Administracion del Seguro Social (SSA,
en inglés) conocido como Planificador de Beneficios.

Para obtener mas informacién, consulte la Hoja informativa de Planificacién de Beneficios
para beneficiarios del SSI o el SSDI que le facilitara su asesor de la DORS.

Si recibe beneficios por discapacidad de la SSA y tiene entre 18 y 64 afos, es probable que
tenga un “Boleto para Trabajar’. Este Boleto se le puede asignar a la DORS o a una red de
empleo, la cual puede coordinar y proporcionar los servicios adecuados para ayudarlo a
encontrar y mantener un empleo.

Para mas informacién, consulte la Hoja informativa sobre el Boleto para Trabajar que le
facilitara su asesor de la DORS.
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