S¢& Gido duc Tiéu bang Maryland
Phong Dich vu Phuc hoi chitre nang
Thong tin Quan trong vé Dich vu Viéc lam cuaa DORS

S¢& Gido duc Tiéu bang Maryland, Phong Dich vu Phuc héi chirc nédng (DORS) gilip nhitng nguoi
khuyét tat ch‘uén bi, dat dwoc va duy tri viéc lam phu hgp cling nhw hoat déng déc lap trong gia dinh
hoac cong dong cua ho.

Cac dieu khoan va dieu kién chung

Céc dich vu viéc lam ma DORS c6 thé cung cap sé tly theo cac quy cla Tiéu bang va Lién bang
hién co6 va vao viéc mé clra tai cac nha cung. cap cdng dong va treong hoc cung cap cac dich vu can
thiét. Cac dich vu ciia DORS dwa trén cac diém manh, nguén lyc, wu tién, mbi quan tam, nang luc,
kha nang, sé thich va Iya chon sang subt clia trng ca nhan.

DORS can ctr ty 1& hé tro tai chinh cGia minh dwa trén viéc cung cap dich vu c6 chi phi thadp nhéat dap
&ng nhu cau phuc hdi chirc nang ctia ca nhan, cé can nhéc lwa chon sang subt. DORS sé chi thanh
toan cho cac dich vu da dwoc phé duyét trwéc va dwoc Gy quyén bang van ban bé&i mét vién
chirc DORS.

Thir tw lwa chon ‘ ‘ ,

Do ngudn Iwc han che, Qéc dich vu viéc lam Phuc hoi nghé nghiép (VR) duoc cung cap theo chinh
séqh Th ty Iwa chon bat budc cta lién bang, wu tién cho nhirng ca nhan bj khuyét tat nghiém trong
nhat.

Théng tin lwa chon

Céc nhan vién tw van cia DORS cung cép théng tin vé cac lwa chon va nguén lwc khac nhau trong
sudt qua trinh. TAt ca cac ca nhan duwoc khuyén khich tham gia day dd vao viéc lwa chon cac muc
tiéu, dich vu va nha cung cip. Xem T¢& théng tin vé Lwa chon dwoc cung cip b&i nhan vién tw van
DORS ctia quy vi dé biét thém théng tin.

Xac minh viéc lam va thu nhap

DORS duoc yeu cau b&i Dao luat Co hoi & Bbi méi Luc lwong lao dong (WIOA) va cac quy dinh lién
bang khac dé bao céo véi Co quan Quan ly Dich vu Phuc héi chire nang, BO Giao duc Hoa Ky, vé
viéc DORS thyc hién cac yéu cau trong ké hoach ctia Tiéu bang va cung cap cac dich vy viéc lam.

DPé dap &ng yéu ciu bao céo nay, DORS c6 thé sir dung tén va sb an sinh xa hoi clia khach hang dé
xac minh théng tin vé viéc lam va thu nhap tir bat ky nguén nao sau day: S& Lao dong Tiéu bang
Maryland, Hé théng trao déi tién lwong cua tiéu bang, Hé thdng trao dbi di¥ liéu viéc l1am lién bang,
Ma sb cong viéc hodc cac ngudn khac néu thich hop. Théng tin nay sé khéng dwoc sir dung cho
bat ky muc dich nao khac.

Quyén ctia Ca nhan ‘
Ngwoi dang ky va ngwi nhan dich vu DORS c6 cac quyén sau:

o Bao mat - T4t ca thong tin dwoc nhan vien DORS cung cép hodc thu thap sé chi dwoc st
dung cho cac dich vu viéc lam cua ca nhan dé va trong viéc quan ly chwong trinh DORS.
Théng tin c6 thé duoc tiét 16 cho cac muc dich cla chwong trinh viéc 1am ctia ca nhan, va néu
Luat Lién bang yéu cau va dé dap &ng cac cudc diéu tra phap ly va Iénh tw phap. Théng tin
dwoc yéu ciu vé mot ca nhan tr DORS cho bat ky muc dich nao khac sé chi duorc tiét 16 khi
c6 sy dong y bang van ban cla ca nhan do.
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Chwong trinh H6 tror Khach hang (CAP) — Nhan vién CAP c6 thé dwa ra 1&i khuyén va cung
cép théng tin cling nhw hd tro khi cac ca nhan lam viéc véi DORS va cac nha cung cép dich
vu. Nhan vién CAP lam viéc v&i cac ca nhan va nhan vién DORS dé gidp giai quyét cac méi
quan ngai va cac van dé. Ho ciing c6 thé cung cip hé tro vé hoa giai va Quy trinh Khang cao
khi cac mdi quan ngai khong thé dwoc gidi quyét & cap do thap hon. C6 thé lién hé v&i nhan
vién CAP bang cach goi s6 410-554-9361 hoac 1-800-638-6243.

Giai quyét xung dot — Néu cac ca nhan tin rang ho khong dwgc DORS doi xtr cong bang
hoéc~kh6ng dwoc cung cap cac dich vu phu hop, ho ¢ thé tw minh yéu cu tro gitp hodc voi
sw ho tro tir CAP, theo cac cach sau:

o Danh gia cua Nhan vién DORS — C4 nhan c6 thé yéu ciu mét cudc hop véi nhan vién
tw van cua ho va ngwoi giam sat cia nhan vién tw van dé thao luan vé van dé va tim
kiem giai phap.

o Quy trinh Khang cao — Néu mét ca nhan khdng hai long véi cac quyét dinh ciia nhan
vién DORS anh hwéng dén chwong trinh dich vu viéc lam VR cla ho, thi ca nhan dé co6
quyén Yéu cau Diéu tran Khang cdo véi Vién chirc Diéu trAn cdng minh. Néu ca hai bén
ddng y, ho cé thé tham gia hoa giai trvéc ngay dw kién cha Phién diéu tran khang céo.

T4t ca cac yéu ciu cho Phién diéu tran Khang céo phai dwoc 1ap thanh van ban gui téi
Tro ly Téng Giam déc cta Tiéu bang vé Dich vu Phuc hdi, 2301 Argonne Drive,
Baltimore, MD 21218, dwgc nop trong vong 60 ngay ké tr ngay dwoc thong bao vé hanh
déng ctia DORS ma ca nhan dé khéng déng y va bao gdm dia chi clia ca nhan d6 va sbé
dién thoai.

Thé theo cac quy dinh cla Tiéu bang, cac phién diéu tran dwoc 18n lich véi Van phong
Diéu tran Hanh chinh. Cac Tham phan Luat Hanh chinh dwoc Iwa chon ngau nhién da
dwoc dao tao vé cac van dé phuc hdi dong vai trd 1a cac vién chire diéu trAn cong bang.
Khang céo dwoc xét xtr trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau khang cao
bang van ban.

Xem To thong tin vé Chuong trinh H6 trg Khach hang do nhan vién tw van DORS cda quy vi
cung cap dé biét thém thong tin vé khang céo va quy trinh CAP.

Cac Quyén quan trong khac

DORS va cac nha cung cap khong phan biét déi x&r dwa trén gidi tinh, chung toc, tén giao,
mau da, tudi tac, ngudn gbc québc gia, noi cw tru, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than hoac
dang phai chinh tri trong viéc cung cap dich vu.

Céc ca nhan phai tham gia day da vao viéc phat trién K& hoach Viéc lam Ca nhan hoac Ké
hoach Lam viéc Thir viéc, bao gdbm ca viéc lwa chon cac dich vu va nha cung cép.

Su tién bod clia ca nhan dbi voi viéc lam sé dwoc xem xét thudng xuyén. Mot danh gia hang
nam sé dworc tién hanh dé& xac dinh tinh du diéu kién tiép tuc cla ho. Cac ca nhan sé co6 co
hoi xem xét chwong trinh viéc 1am cla ho va, néu can, cung nhau xay dung lai va déng y voi
cac diéu khoan cla né.

Céc ca nhan cé quyén duoc thdng bao vé bét ky sw cham tré dang ké nao trong viéc cung cép
cac dich vu viéc lam.
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e Caccanhanco quyén xem lai théng tin trong hd so dich vu cliia ho sau khi ky vao ban céng
bo thdng tin.

Trach nhiém cua ca nhan
Cac ca nhan c6 trach nhiém sau:

D& cung cap cho nhan vién DORS théng tin chinh xac vé tinh trang khuyét tat, han ché, kha
nang, trinh dé hoc van, kinh nghiém lam viéc va cac van de lién quan khac cta ho.

e Tham gia day di vao viéc Iwa chon bét ky danh gia, myc tiéu, dich vu va nha cung cép dich vy
can thiet nao.

e Tham gia day du vao chwong trinh viéc lam cuda ho.

e Duy tri lién lac thuwéng xuyén véi nhan vién tw van DORS cla ho va gilr tAt ca cac cudc hen
da lén lich v&i nhirng ngudi lién quan den chwong trinh viéc lam cla ho.

e Hop tac sir dung céac dich vu cdng ddng khac khi ching cé thé giup ich cho chwong trinh viéc
lam.

e Dé duy tri hiéu suét thda dang va tham dw thwdng xuyén néu trong mot chwong trinh dao tao.
o Néu theo dudi gido duc dai hoc, dé:
o Noép don xin H tro’ Tai chinh hang nam.

o Hoan thanh it nhat 75% tin chi ma ho da dang ky va duy tri diém trung binh t6i thiéu 2
“C” hodc twong dwong véi tat ca tin chi da hoan thanh médi hoc ky/ky chadm diém.

o Thao luan v&i nhan vién tw vdn DORS cla ho va nhan duoc sy chap thuan cho viéc thay
dbi chuyén nganh hoac khoéa hoc.

o Gui cho nhan vién tw van DORS cua ho mét ban sao clia bang diém sau khi hoan thanh
méi hoc ky/giai doan chdm diém.

Ngwéi thu hwéng Thu nhdap An sinh bo sung (SSI)/Bao hiem Khuyét tat An sinh
Xa hoi (SSDI)

e Cac ca nhan nhan tro cAp An sinh x& hoi cho nguwdi khuyét tat dwoc khuyén khich st dung
céac dich vu 1ap ké hoach tro cap dé tim hiéu xem lam viéc c6 thé anh hwéng dén tro cap cla
quy vi nhw thé ndo. Nhan vién tw vin DORS cla quy vi sé bao gém cac dich vu lap ké hoach
phuc lgi trong K& hoach Viéc lam Ca nhan héa cia quy vi va giéi thiéu quy vi véi mot chuyén
gia dwoc SSA dao tao goi la Nguoi lap ké hoach Phuc loi.

Vui Iong tham khao T& théng tin Lap ké hoach Phuc I¢i cho Ngwéi thu hwéng SSI/SSDI
do nhan vién tw van DORS cua quy vi cung cap dé biét thém thoéng tin.

e Néu quy vi nhan tro cAp khuyét tat An sinh xa hoi va & do tudi tir 18 dén 64, quy vi c6 thé cé
“Vé viéc lam” tlr SSA. Vé nay c6 thé dwoc chi dinh cho DORS hoac Mang Iwéi viéc lam co thé
diéu phdi va cung cap cac dich vu phu hgp dé giup quy vi tim va duy tri viéc lam.

Vui long tham khao T& théng tin vé Vé viéc lam duoc cung cap bdi nhan vién tw van DORS
cua quy vi dé biét thém thong tin.
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