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Sở Giáo dục Tiểu bang Maryland 
Phòng Dịch vụ Phục hồi chức năng 

Thông tin quan trọng về Dịch vụ Sống Tự lập của DORS 

Sở Giáo dục Tiểu bang Maryland, Phòng Dịch vụ Phục hồi chức 
năng (DORS) giúp những người khuyết tật chuẩn bị, đạt được và 
duy trì việc làm phù hợp cũng như hoạt động độc lập trong gia đình 
hoặc cộng đồng của họ. 

Các điều khoản và điều kiện chung 

Các dịch vụ việc làm mà DORS có thể cung cấp phụ thuộc vào các 
quỹ của Tiểu bang và Liên bang hiện có và vào việc mở cửa tại các 
nhà cung cấp cộng đồng và trường học cung cấp các dịch vụ cần 
thiết. Các dịch vụ của DORS dựa trên các điểm mạnh, nguồn lực, 
ưu tiên, mối quan tâm, năng lực, khả năng, sở thích và lựa chọn 
sáng suốt của từng cá nhân.  

DORS căn cứ tỷ lệ hỗ trợ tài chính của mình dựa trên việc cung 
cấp dịch vụ có chi phí thấp nhất đáp ứng nhu cầu phục hồi chức 
năng của cá nhân, có cân nhắc lựa chọn sáng suốt. DORS sẽ chỉ 
thanh toán cho các dịch vụ đã được phê duyệt trước và được 
ủy quyền bằng văn bản bởi một viên chức DORS.  

Thông tin lựa chọn 

Các nhân viên tư vấn của DORS cung cấp thông tin về các lựa 
chọn và nguồn lực khác nhau trong suốt quá trình sống tự lập. Tất 
cả các cá nhân được khuyến khích tham gia đầy đủ vào việc lựa 
chọn các mục tiêu, dịch vụ và nhà cung cấp. 

Quyền của Cá nhân 

Người đăng ký và người nhận dịch vụ DORS có các quyền sau: 
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• Bảo mật – Tất cả thông tin được nhân viên DORS cung cấp 
hoặc thu thập sẽ chỉ được sử dụng cho các dịch vụ việc làm 
của cá nhân đó và trong việc quản lý chương trình DORS. 
Thông tin có thể được tiết lộ cho các mục đích của chương 
trình sống tự lập của cá nhân, và nếu Luật Liên bang yêu cầu 
và để đáp ứng các cuộc điều tra pháp lý và lệnh tư pháp. 
Thông tin được yêu cầu về một cá nhân từ DORS cho bất kỳ 
mục đích nào khác sẽ chỉ được tiết lộ khi có sự đồng ý bằng 
văn bản của cá nhân đó. 

• Chương trình Hỗ trợ Khách hàng (CAP) – Nhân viên CAP 
có thể đưa ra lời khuyên và cung cấp thông tin cũng như hỗ 
trợ khi các cá nhân làm việc với DORS và các nhà cung cấp 
dịch vụ. Nhân viên CAP làm việc với các cá nhân và nhân viên 
DORS để giúp giải quyết các mối quan ngại và các vấn đề. Họ 
cũng có thể cung cấp hỗ trợ về hòa giải và Quy trình Kháng 
cáo khi các mối quan ngại không thể được giải quyết ở cấp độ 
thấp hơn. Có thể liên hệ với nhân viên CAP bằng cách gọi số 
410-554-9361 hoặc 1-800-638-6243. 

• Giải quyết xung đột – Nếu các cá nhân tin rằng họ không 
được DORS đối xử công bằng hoặc không được cung cấp các 
dịch vụ phù hợp, họ có thể tự mình yêu cầu trợ giúp hoặc với 
sự hỗ trợ từ CAP, theo các cách sau: 

o Đánh giá của Nhân viên DORS – Cá nhân có thể yêu cầu 
một cuộc họp với nhân viên tư vấn của họ và người giám 
sát của nhân viên tư vấn để thảo luận về vấn đề và tìm 
kiếm giải pháp. 

o Quy trình Kháng cáo – Nếu một cá nhân không hài lòng 
với các quyết định của nhân viên DORS ảnh hưởng đến 
chương trình dịch vụ việc làm VR của họ, thì cá nhân đó có 
quyền Yêu cầu Điều trần Kháng cáo với Viên chức Điều 
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trần công minh. Nếu cả hai bên đồng ý, họ có thể tham gia 
hòa giải trước ngày dự kiến của Phiên điều trần kháng cáo.  

Tất cả các yêu cầu cho Phiên điều trần Kháng cáo phải 
được lập thành văn bản gửi tới Trợ lý Tổng Giám đốc của 
Tiểu bang về Dịch vụ Phục hồi, 2301 Argonne Drive, 
Baltimore, MD 21218, được nộp trong vòng 60 ngày kể từ 
ngày được thông báo về hành động của DORS mà cá nhân 
đó không đồng ý và bao gồm địa chỉ của cá nhân đó và số 
điện thoại.  

Thể theo các quy định của Tiểu bang, các phiên điều trần 
được lên lịch với Văn phòng Điều trần Hành chính. Các 
Thẩm phán Luật Hành chính được lựa chọn ngẫu nhiên đã 
được đào tạo về các vấn đề phục hồi đóng vai trò là các 
viên chức điều trần công bằng. Kháng cáo được xét xử 
trong vòng 60 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu kháng 
cáo bằng văn bản.  

Xem Tờ thông tin về Chương trình Hỗ trợ Khách hàng do nhân 
viên tư vấn DORS của quý vị cung cấp để biết thêm thông tin về 
kháng cáo và quy trình CAP.  

Các Quyền quan trọng khác 

• DORS và các nhà cung cấp không phân biệt đối xử dựa trên 
giới tính, chủng tộc, tôn giáo, màu da, tuổi tác, nguồn gốc quốc 
gia, nơi cư trú, khuyết tật về thể chất hoặc tinh thần hoặc đảng 
phái chính trị trong việc cung cấp dịch vụ. 

• Các cá nhân phải tham gia đầy đủ vào việc phát triển chương 
trình sống tự lập của họ, bao gồm cả việc lựa chọn các mục 
tiêu, dịch vụ và nhà cung cấp. 
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• Quá trình hướng tới mục tiêu sống tự lập của cá nhân sẽ được 
xem xét thường xuyên. Một đánh giá hàng năm sẽ được tiến 
hành để xác định tính đủ điều kiện tiếp tục. Các cá nhân sẽ có 
cơ hội xem lại chương trình và, nếu cần, cùng nhau phát triển 
lại và đồng ý với các điều khoản của chương trình. 

• Các cá nhân có quyền được thông báo về bất kỳ sự chậm trễ 
đáng kể nào trong việc cung cấp các dịch vụ sống tự lập. 

• Các cá nhân có quyền xem lại thông tin trong hồ sơ dịch vụ 
của họ sau khi ký vào bản công bố thông tin. 

Trách nhiệm của cá nhân 

Các cá nhân có trách nhiệm sau: 

• Để cung cấp cho nhân viên DORS thông tin chính xác về tình 
trạng khuyết tật, hạn chế, khả năng của họ và các vấn đề liên 
quan khác. 

• Tham gia đầy đủ vào việc lựa chọn bất kỳ đánh giá, mục tiêu, 
dịch vụ và nhà cung cấp dịch vụ cần thiết nào. 

• Tham gia đầy đủ vào chương trình sống tự lập của họ. 

• Duy trì liên lạc thường xuyên với nhân viên tư vấn DORS của 
họ và giữ tất cả các cuộc hẹn đã lên lịch với những người 
tham gia vào chương trình sống tự lập của họ. 

• Hợp tác sử dụng các dịch vụ cộng đồng khác khi chúng có thể 
giúp ích trong chương trình sống tự lập. 


