S¢& Gigo duc Tiéu bang Maryland
Phong Dich vu Phuc hoi chire nang

Théng tin quan trong vé Dich vu Song Tw 1ap cia DORS

S¢ Giao duc Tiéu bang Maryland, Phong Dich vu Phuc héi chirc ndng (DORS) gitip nhirng ngudi
khuyét tat ch‘uén bi, dat dwoc va duy tri viéc lam phu hgp cling nhw hoat déng déc lap trong gia dinh
hoac cdng dong cla ho.

Cac dieu khoan va diéu kién chung

Céc dich vu viéc lam ma DORS cé thé cung cap phu thudc vao cac quy clha Tiéu bang va Lién bang
hién co va vao viéc mé clra tai cac nha cung. cap cdng dong va treong hoc cung cap cac dich vu can
thiét. Cac dich vu ciia DORS dwa trén cac diém manh, nguén lyc, wu tién, mbi quan tam, nang luc,
kha nang, sé thich va Iya chon sang subt clia trng ca nhan.

DORS can ctr ty 1& hé tro tai chinh cGia minh dwa trén viéc cung cap dich vu c6 chi phi thadp nhéat dap
¢ng nhu cau phuc hdi chirc nang ctia ca nhan, cé can nhéc lwa chon sang subt. DORS sé chi thanh
toan cho cac dich vu da dwoc phé duyét trwéc va dwoc Gy quyén bang van ban béi mét vién
chirc DORS.

Thong tin lwa chon

Céc nhan vién tw van ctia DORS cung cap théng tin vé cac Iwa chon va ngudn lwc khac nhau trong
subt qua trinh séng tw 1ap. Tat ca cac ca nhan duoc khuyén khich tham gia day dd vao viéc lwa chon
cac muc tiéu, dich vu va nha cung cép.

Quyén ctia Ca nhan ‘
Nguw&i dang ky va nguwdi nhan dich vu DORS c6 cac quyéen sau:

o Bao mat - T4t ca thong tin dwoc nhan vien DORS cung cép hodc thu thap sé chi dwoc st
dung cho cac dich vy viéc lam clia ca nhan do va trong viéc quan ly chuong trinh DORS.
Thong tin co thé duoc tlet 16 cho cac muc dich ctia chuwong trinh song tw &p cda ca nhan, va
neu Luat Lién bang yéu cau va dé dap trng cac cudc diéu tra phap ly va lénh tw phap. Thong
tin dwoc yéu cau vé mot ca nhan tir DORS cho bat ky muc dich nao khac sé chi dworc tiét 16
khi c6 sw déng y bang van ban clia ca nhan dé.

e Chuwong trinh H6 tror Khach hang (CAP) — Nhan vién CAP cé thé dwa ra 16i khuyén va cung
cap théng tin cling nhw hé tro' khi cac ca nhan lam viéc véi DORS va cac nha cung cép dich
vu. Nhan vién CAP lam viéc v&i cac ca nhan va nhan vién DORS dé giup giai quyét cac mbi
quan ngai va cac van dé. Ho ciing c6 thé cung cép hd tro vé hoa gidi va Quy trinh Khang céo
khi cac mdi quan ngai khéng thé dwoc gidi quyét & cap dd thap hon. Co thé lién hé véi nhan
vién CAP bang cach goi s6 410-554-9361 hoac 1-800-638-6243.

e Giai quyét xung dét — Néu cac ca nhan tin rang ho khong dwgc DORS doi xtr cong bang
hoéc~kh6ng dwoc cung cap cac dich vu phu hop, ho ¢ thé tw minh yéu cu tro gitp hodc voi
sw ho tro tir CAP, theo cac cach sau:

o Danh gia cua Nhan vién DORS — C4 nhan cé thé yéu ciu mét cudc hop véi nhan vién
tw van cua ho va ngwoi giam sat cia nhan vién tw van dé thao luan vé van dé va tim
kiem giai phap.

o Quy trinh Khang cao — Néu mot ca nhan khéng hai long véi cac quyét dinh ctia nhan
vién DORS anh huédng den chwong trinh dich vu viéc lam VR cula ho, thi ca nhan dé co
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quyén Yéu cau Diéu trAn Khang céo véi Vién chirc Diéu trAn cong minh. Néu ca hai bén
dong y, ho cé thé tham gia hoa giai triedc ngay dy kién ctdia Phién dieu tran khang cao.

T4t ca cac yéu cau cho Phién diéu trAn Khang cdo phai dwoc lap thanh van ban gl toi
Tro ly Tdng Giam dbc ciia Tiéu bang vé Dich vu Phuc héi, 2301 Argonne Drive,
Baltimore, MD 21218, dugc nop trong vong 60 ngay ké ttr ngay dwoc thong bao vé hanh
dong cia DORS ma ca nhan d6 khéng déng y va bao gébm dia chi clia ca nhan dé va sbé
dién thoai.

Thé theo cac quy dinh cuta Tiéu bang, cac phién diéu tran dwoc 1én lich vé&i Van phong
Diéu trdn Hanh chinh. Cac Thdm phan Luat Hanh chinh dwoc lwa chon ngau nhién da
duwoc dao tao vé cac van dé phuc hdi dong vai trd la cac vién chire diéu tran cdng bang.
Khang céo duoc xét xr trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu ciu khang céo
bang van ban.

Xem Té& thong tin vé Chwong trinh H6 tr Khach hang do nhan vién tw van DORS clia quy vi
cung cap dé biet thém thoéng tin vé khang cao va quy trinh CAP.

Cac Quyén quan trong khac

DORS va cac nha cung cap khong phan biét dbi xtr dwa trén gIO’I tinh, ching tdc, tén giao,
mau da, tudi tac, ngudn gbc quéc gia, noi cu tru, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than hoac
dang phai chinh tri trong viéc cung cap dich vu.

Cac ca nhan phai tham gia day da vao viéc phat trién chwong trinh sbng tw lap cta ho, bao
gdm ca viéc lwa chon cac muc tiéu, dich vu va nha cung cép.

Qua trinh hwéng téi muc tiéu séng tw 1ap cua ca nhan sé dwoc xem xét thuwong xuyén. Mot
danh gia hang nam sé duoc tién hanh dé xac dinh tinh da diéu kién tiép tuc. Cac ca nhan sé
c6 co hdi xem lai chwong trinh va, néu can, cuing nhau phat trién lai va déng y véi cac diéu
khoan cua chuwong trinh.

Céc ca nhan cé quyén dwoc théng bao vé béat ky sw cham tré dang ké nao trong viéc cung cép
cac dich vu song tw lap.

Cac ca nhan co quyén xem lai théng tin trong hd so dich vu clia ho sau khi ky vao ban céng
bo thdng tin.

Trach nhiém cua ca nhan
Cac ca nhan c6 trach nhiém sau:

Bé cung cap cho nhan vién DORS théng tin chinh xac vé tinh trang khuyét tat, han ché, kha
nang cua ho va cac van de lién quan khac.

Tham gia day di vao viéc Iwa chon bat ky danh gia, muc tiéu, dich vu va nha cung cp dich vy
can thiet nao.

Tham gia day dd vao chwong trinh sbng tw 1ap cla ho.

Duy tri lién lac thwéng xuyén véi nhan vién tw van DORS cutia ho va gilr tt ca cac cudc hen
da 1én lich v&i nhirng ngudi tham gia vao chwong trinh song tw 1ap cua ho.

Hop tac str dung cac dich vu cong ddng khac khi chung cé thé giup ich trong chwong trinh
song tw 1ap.
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