S¢& Giao dyc Tiéu bang Maryland
Phong Dich vu Phuc hoi chirc nang

Té thong tin stra doi nha
S¢& Giao duc Tiéu bang Maryland, Phong Dich vu Phuc héi chirc nang (DORS) co thé
cung cap mot so dich vy sira chira nha & ¢6 gi¢i han cho nhirng ngudi khuyét tat
nghiém trong du diéu kién can nhirng dich vu dé dé dat dwoc muc tiéu co trong Ké
hoach Viéc lam Ca nhan hoa (IPE) da duwoc phé duyét cla ho. Nhan vién Dich vu
Cong nghé Phuc hoi (RTS) cua DORS cung cap ho trg ky thuét trong viéc danh gia
khéng gian sdng va cac nhu cau lién quan dén khuyet tat, ddng thei co6 thé cung cép

thong tin va dich vu gidi thiéu lién quan dén cac van dé vé nha & danh cho ngudi
khuyet tat.

Cac stra d6i do DORS tai tror chi c6 thé bao gom:

1. Phuwong tién it tén kém nhéat dé giai quyét cac nhu cau khuyét tat ctia ca nhan
mot cach an toan.

2. Vat liéu dat cp xay dwng tiéu chuan.
Viéc nang cap sé khéng dwoc DORS xem xét, cung cap hoiac thanh toan.

Cac quy dinh dau thau cta Tiéu bang Maryland dwgc ap dung. Cac nha thau sira
chira nha phai la nha cung cap dwgc DORS phé duyét, nhirng ngwdi nay phai cung
cap bang chirng vé Giay chirng nhan Cai thién Nha & cua Tiéu bang Maryland va giay
chirng nhan bao hiém hién tai.
Téat ca cac dich vu stra déi nha cia DORS déu dwoc cung cap dwa trén:

1. Nhu ciu stra dbi ciia ca nhan dwa trén tinh trang khuyét tat cta ho.

2. Méi quan hé gilra viéc stra déi va muc tiéu phuc héi ciia ca nhan trong IPE cua ho.

3. Van ban chap thuan truéc tir DORS.

4. Ngan quy hién c6 cua DORS.

Nhirng stra d6i doi v&i tai san khong thudc s& hitu clia ngwdi tham gia DORS hoéc gia
dinh clda ngw&i do chi co thé dwoc xem xét trong nhirng tredng hgp ngoai I€.

C6 thé c6 san nhirng loai dich vu stra déi nha nao?
Viéc DORS hé tro stra dbi noi cw trd clla mét ca nhan du diéu kién chi cé thé dwoc

xem xét khi nhirng stra doi d6 kha thi ma khong lam thay ddi co' ban cau truc vat ly clia
ngdi nha va khi can thiét, cho phép:
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e Divao va di ra — Can gi dé di vao va di ra khéi nha — mét 16i vao/ra & mbi mot
noi cw tru.

biéu nay co thé bao gém viéc mé& rong ctra bén ngoai va cung cap mot doan
dwong ndi hodc thang may, bao gom stra ddi cach tiép can, tay ndm ctra va
khéa, lan can dwdng dbc va hién va cac tinh nang lién quan khac.

e LOi vao phong tam va/hoiac nha bép — Can gi dé vao va st dung phong tam
hogc nha bép ma khong lam thay doi co ban cau trac vat ly, cach bo tri hogc ca
hai, cia phong tam hoac nha bép.

Diéu nay cé thé bao gdbm mé réng clra, lap dat cac thanh vin, 1ap dat bdn rira
tuan tha ADA, nha vé sinh va céc thiét bj hé tro dworc thiét ké dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc st dung voi sen hodc bon tdm. Budng tdm co vach ngan véi
voi sen chi co thé dwoc xem xét néu né khong lién quan dén nhirng thay dbi co
ban dbi v&i cAu trac vat ly va né khéng nam trong mot cdn hd thudc mot tda nha
nhiéu can hd hodc nhiéu nha &.

e Loi vao bén trong noi cw tri — Chi co thé cho phép stra dbi cac khu vwc khong
c6 phong tdm va nha bép trong pham vi can thiét & moét ca nhan di chuyén tw
do va doc 1ap trong noi cw tri dé hd tro ca nhan dé thue hién cac hoat ddng thiét
yéu cla cudc sdng hang ngay nham dat duwoc viéc lam muc tiéu. (Lwu y: Cé thé
dé xuét ciu hinh lai khéng gian nha thay vi stra dbi néu nhivng stra déi do gay lo
ngai vé an toan hodc sé yéu cau thay dbi ciu truc.)

Cac vi du stra d6i bao gom: mé rong clra bén trong, lap dat thang may hozc thiét
bi twong tw va lap dat cac thiét bj thich trng khac can thi@t de tiép can cac khu
vire thiet yeu cua ngéi nha nhwng khéng yéu cau thay doi cau trac ngbi nha.

DORS khéng thé cung cap:

e Cac dich vu lién quan tryc tiép hoac gian tiép dén viéc mua dat, xay dung toa
nha cb dinh hodc xay dwng phan bd sung cho tda nha cb dinh.

e Nhirng thay doi co ban doi voi cau tric hodc co s6 ha tang cia mét noi cw tra,
chang han nhw d& bo twong, tao phong mai va/hodc thay thé hoac stra doi dang
ké hé thdng 6ng nuwde, dién hoac cau truc khac hién co.

e Stra chira hodc thay thé cac sira doi nha trvdc d6 dugc bao gom va bao tra
trong chinh sach bao hanh hoac bao hiém hién co.

e Tai tro cho cac sra dbi nha khoéng tuan tha day di Nguyén tac tiép can ADA
hién tai
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Tai tro cho viéc stra ddi nha mdi tai noi cw trd clia ca nhan trong vong 10 nam
sau khi hoan thanh viéc stra déi nha trudc dé, theo chirng nhan cua Kién truc sw
Co quan thudc DORS, trr khi dwo'c bao dam béi mot danh gia kha nang tiép can
RTS mai va DORS xac dinh rang c6é ton tai cac trwéng hop ngoai lé.

Céc slra dbi dbi véi phong tdm hodc nha bép thi hai khi cé mét phong tdm hoéac
nha bép co thé tiép can hién cé trong noi cuw tri dap ng nhu cau vé kha nang
tiép can cla nguoi tiéu dung, nhw dwoc xac dinh bdi Chuyén gia Tri liéu Co
nang ctia DORS va Kién tric sw Co quan.

Budng tam c6 vach ngan khi phong tdm dwoc dat trong mét noi cuw tra trong mot
tdoa nha nhiéu can hé hoac nhieéu nha & (ttrc la chung cw hoac tda nha chung
cw).

Néu quy vi quan tam dén sira d6i nha:

Thao luan vé yéu cau clha quy vi v&i nhan vién tw van DORS clia quy Vvi.

Nhan vién tw van cla quy vij sé& giai thich cac chinh sach va tha tuc ciia DORS
lién quan dén stra déi nha &.

Néu thich hop, mot danh gia RTS c6 thé dwoc hoan thanh dé& kham pha tat ca
cac khia canh cta nhirng stra ddi kha thi v&i ngéi nha cda quy vi. Thong tin sé
dugec thu thap vé ngdi nha, céac gidi han chirc nang cua quy Vi can coé sw diéu
chinh/stra dbi, cac quy tac, giao wéc va han ché hién hanh cling nhw cac ngudn
tai nguyén nha & khac.

Trach nhiém cua khach hang:

1.

Hop tac lam viéc véi nhan vién tw van DORS cua quy vi va cac nhan vién DORS
khac trong qua trinh kham pha ban dau vé céac slra dbi dwoc yéu cau, cung cap
thdng tin chinh xac vé noi & va cac yéu td khac.

Lién hé v&i nhan vién tw van DORS clia quy vi néu co bat ky thay doi nao duoc
yéu cau tlr nhirng stra doi dugrc ghi trong Thda thuan Dich vu Stra doi Nha da
ky. Bat ky thay doi nao deu can c6 sy chap thuan trwéc bang van ban cua
DORS.

Ba&o tri va slra chiva bat ky stra ddi nao dwoc cung cip theo yéu cau cla bao
hanh san pham bat ky.

Nhan va thanh toan phi bao tri, dich vu va stra chiva doi v&i bat ky stra d6i nao
dwoc cung cap sau khi chang khéng con dwoc bao hanh.

Xem xét pham vi bao hiém cta chl nha lién quan dén bét ky thiét bi nao dwoc
cung cap va diéu chinh pham vi béo hiém néu can.
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