Todo sobre Sara

A la Division de Servicios de Rehabilitacién (DORS, en inglés) de Maryland le
complace presentarle nuestro software de comunicacién con el cliente: Sara.

¢Cuando deberia recibir noticias de Sara?

Después de solicitar los Servicios DORS en el sitio [N\ e

web de la DORS, en aproximadamente 10 dias

laborables recibira un mensaje de texto yun A George Martinez le gustaria presentarte a SARA, nuestra

correo electronico presentando a Sara. nueva asistente virtual. SARA nos ayudara contactandose
contigo de vez en cuando e informandonos como te esta

Los mensajes de texto llegaran desde el niumero yendo y si necesitas ayuda con algo.

34459, y los correos electronicos desde DORS Por favor, haz clic en el siguiente enlace para confirmar si

(sara@sa ra_digita|)_ esta bien que SARA se contacte contigo.

Seleccione "Acepto" para dar su consentimiento
para recibir mensajes de texto o correos Por favor haz clic en el botén "Continuar” a continuacion.
electrénicos de Sara.

Cordiaimente,
También puede conectarse de forma directa con George Martinez, Vocational Rehabilitation Counselor
su asesor de la DORS al enviar un mensaje de
texto al 95424 después de recibir un mensaje de
texto y un correo electrénico de Sara.

Continuar

Preguntas mas frecuentes (FAQs):

1. ¢Es obligatorio recibir comunicaciones de Sara?
No, aceptar las comunicaciones de Sara no es obligatorio; pero le ayudara a mantenerse
en contacto con su asesor de la DORS.

2. ¢Miinformacion personal estd a salvo cuando utilizo Sara?

Si, su informacion confidencial esta a salvo y solo la ve el personal autorizado de la DORS.

3. ¢Puedo comunicarme con mi asesor por otros medios?

Si, Sara no sustituira ninguna reunion o llamada telefénica con su asesor. Sara esta
disefiada simplemente para que la comunicacion sea mas comoda.
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